
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และผลการดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 - 18 มีนาคม 2569) 
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1.ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
1.1.พฤติกรรมบริการ ไม่มี ไม่มี ไม่มี 1 ไม่มี ไม่มี  -  -  -  -  -  - 
1.2. ร้องเรียนระบบบริการทาง
การแพทย์ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  -  -  -  -  -  - 

 1.3. ด้านระยะเวลาการรอคอย 1 2 1 ไม่มี 1 ไม่มี  -  -  -  -  -  - 
1.4.ด้านบริการ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  -  -  -  -  -  - 
1.4.ด้านอื่น ๆ 1 1 ไม่มี 2 ไม่มี 1  -  -  -  -  -  - 
1.4.ด้านชื่นชม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  -  -  -  -  -  - 
2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 
2.1.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  -  -  -  -  -  - 

 
 

                                        
ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแก้ไข 

- เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ลำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค  แนวทางแก้ไข 

1 ร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ 
- ไม่พอใจพฤติกรรมการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที ่พูดจาไม่
สุภาพ ใช้คำพูดไม่เหมาะสม  

 - รายงานหัวหน้ากลุ่มดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งเจ้าหน้าที่
ปรับปรุงพฤติกรรมบริการ 
- จัดทำแผนอบรมพฤติกรรมบริการ
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน ใน
งบประมาณ 2569 
 

2 ด้านการรอคอย/สิ่งอำนวย
ความสะดวก 
- เรื่องการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
อธิบายข้อมูลผู้รับบริการ
คลาดเคลื่อน 

 - มีการสอบทานความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการทุกครั้งในการให้ข้อมูล 
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- เรื่องร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ 
ลำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค  แนวทางแก้ไข 

1 พายุพัดต้นไม้โค้นล้มใส่รถ
ผู้รับบริการ และกีดขวางจราจร
ภายในโรงพยาบาลฯ 

- เหตุเกิดจากภัยธรรมชาติซึ่งไม่
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 

- กลุ ่มงานบริหารดำเนินการเก็บกู้
ต้นไม้ และจัดทำแผนตัดต้นไม้ใหญ่ทั้ง 
รพ. 

2 อาคารปฏิบัติการมีร้อยแตกร้าว 
เนื่องจากมีการทรุดตัวของฐาน
ราก 

- ส่งช่างภายนอกดำเนินการ
ซ่อมแซม 

- ดำเนินการจัดจ้างปรับปรุงซ่อมแซม
โดยการจ้างเหมาติดตั้งฐานรากอาคาร
ฯ ใหม่เพื่อป้องกันการทรุดตัว 

3 ไฟฟ้าดับ  - เนื่องจากไฟฟ้าของ
โรงพยาบาลใช้กระแสไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

- ช่างไฟฟ้าของโรงพยาบาลโทร
ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกรณี
ไฟดับ และตรวจเช็คระบบไฟฟ้าสำรอง
ภายในโรงพยาบาล 

4 ท่อน้ำถังประปาสำรองแตก - เนื่องจากท่อเดิมเป็นท่อเหล็ก
เป็นสนิม และมีอายุการใช้งาน
นาน 

- กลุ่มงานบริหารดำเนินการซ่อมแซม
ท่อถังประปาสำรอง เปลี ่ยนจากท่อ
เหล็ก เป็นท่อ PVC  

5 มีรถยนต์จอดขวางทางรับ-ส่ง
ผู้ป่วย 

 - ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยแจ้ง
ผู้รับบริการขยับรถไปจอดจุดสำหรับ
จอดรถยนต์ และประชาสัมพันธ์ห้าม
จอดรถขวางทางรับ-ส่งผู้ป่วย 

 
- ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค  แนวทางแก้ไข 

1 ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่พบข้อร้องเรียนในการจัดซื้อ
จัดจ้างของโรงพยาบาลเก้า
เลี้ยว เนื่องจากได้ปฏิบัติตาม
ระเบียบของทางราชการ 

  - ไม่มี 

 

 

                ผู้รายงาน 

                         (นางสาวมาริสา เขียวสด)  
     นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 
                                    ทราบ 
 
 
    (นายวศิน ทองทรงกฤษณ์) 
       นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 
 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 


